
Notice of Public Protection Against Discrimination 
 

The Montachusett Regional Transit Authority (MART) fully 
complies with Title VI of the Civil Rights Act of 1964 and 
related statutes and regulations in performing all services, 
programs and activities. MART operates without regard to 
race, color, national origin, gender, age, or disability. Any 
person who believes he/she has been subjected to an 
unlawful discrimination practice under Title VI may file a 
complaint with MART.   
 
Information about MART’s civil rights program, and the 
procedures to file a complaint, may be obtained by calling 
(978) 345-7711 (TTY 800-789-0577), or emailing civil-
rights@mrta.us, or visit our website at www.mrta.us. You 
may also visit our main office at 1427R Water Street or 
Ticket Agency at 100 Main Street – both located in 
Fitchburg, MA.  
 
Information can be provided in accessible formats and in 
languages other than English. If you would like accessibil-
ity or language accommodation, please contact 978-345-
7711 or fax to (978) 345-9867.  
 

Aviso de Protección Pública Contra la Discriminación 
	

La Montachusett Regional Transit Authority (MART) cum-
ple totalmente con Título VI de la ley de derechos civiles 
de 1964 y relacionados con los estatutos y reglamentos en 
la realización de todos los servicios, programas y activi-
dades. MART opera independientemente de raza, color, 
origen nacional, género, edad o discapacidad. Cualquier 
persona que cree que hacido sometido a una práctica de 
discriminación ilegal bajo el título VI puede presentar una 
queja con MART. 
 
Información sobre el programa derechos civiles de MART 
y los procedimientos para presentar una queja, puede ob-
tenerse llamando al (978) 345-7711 (TTY 800-789-0577), 
o un correo electrónico a civilrights@mrta.us o visite 
nuestro sitio web en www.mrta.us. También puede visitar 
nuestra oficina principal en 1427R Water Street o agencía 
de entradas en 100 Main Street – ambos ubicados en 
Fitchburg. 
La información se puede proporcionar en formatos acce-
sibles y en idiomas con excepción de inglés. Si usted quis-
iera la comodidad de la accesibilidad o de la lengua, entrar 
en contacto con por favor 978-345-7711 o el fax (978) 
345-9867. 
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